Vodafone a tav-vészjelzési
piacon

Gyenes Péter - Uzletfejlesztési szakérts
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Bemutatkozas - Vodafone

* Vilag legnagyobb telekommunikéacios
vallalata

‘99 Ota Magyarorszagon

e 2.6 millié el6fizetd

 Legjobb Ugyfélszolgalat .

* Megujulo halézat

« Széles kinalat: \\
— Mobilkommunikacio 1

— Mobilinternet
—Vezetékes szélessav
— Adatszolgaltatas 6
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M2M = Machine to Machine

Gépek, berendezések mobilhalézaton keresztiili automatikus
kommunikacidja informatikai rendszerekkel, vagy egymassal.
Informacidk kiolvasasa, utasitasok adasa — tavolrol, vezetékek
nélkiil

é

vodafone
hal6zat
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M2M informatikai rendszer
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Mire j6 az M2M?

* Riasztas
— Hibajel, életjel elvesztéese, behatolas

— Megengedett tartomanyon kivuli érték (pl. sebesseg, feszlltség,
adatforgalom)

— Eszk6z elhagyta a kijel6lt terlletet (lopas, elszabadulas)

* Teljesitmény kovetése
— MUkodési statisztikak, jelentések
— Berendezeés historikus teljesitménye
— Eszk6z aktualis allapotanak lekeréese

* Helykdvetés
— Eszkdz foldrajzi helyenek meghatarozasa, kovetése

» Beallitasok
— Eszkoz aktualis bedllitasainak lekérése
— Beallitasok megvaltoztatasa
— Szoftverfrissités, beallitascsomag betoltese

« Utasitasok Y

vodafone



Felhasznalasi teriuletek

Flottakezelés @ Arukdvetés | Vészhivas, Terminal, Navigacid
telemetria bankautomatz

Eszkoz Egészségligy @ Biztonsagi
felligyelet megoldasok
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Felvono veszjelzes, tavfelligyelet
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Jelenlegi helyzet

Sokszor nincs tzemigyeletes, ha van sem végez napi
ellendrzeést és nincs mindig a helyszinen

llyenkor csak tavfelligyelt tav-vészhivo lehet megbizhato

Miért van megis tobbezer felvond helyszini riasztassal
megoldva?

- Szigoru kévetkezmenyek
—Pénzhiany
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Mire lesz igény a piacon?

» Sztenderd, tdmeges szolgaltatas
* Medfizethetd ar

« Garantalt j6 mindseég
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Mit jelent a ,j6 min  6séqg” az Ugyfélnek?

e Ellen6r fogadja el

e Mindig m(ikodjon

e Utast mielGbb kimentsék

e Utdlagos vitak ne legyenek
 Ne lehessen rongalni
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Ugyféligény

e Ellenor fogadja el
e Mindig m(ikodjon
e Utast mielGbb
Kimentsék

e Utdlagos vitak ne
egyenek

e Ne lehessen
rongalni

Vodafone

 Tanusitott
« Szabvanynak megfeleld

« Kétiranyu
hangkapcsolatot nyujt
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Ugyféligény

Ellendr fogadja el
Mindig mikodjon
Utast miel6bb
Kimentsék

Utolagos vitak ne
egyenek

Ne lehessen
rongalni

Vodafone

» Eletjel, hibajelzések

* Mobilkapcsolat biztositott
» VVodafone a szerz6do fél

e Antenna akar tetén,
gephazban

» Beszerelési teszt

» Orokgarancia az arban
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Ugyféligény

e Ellen6r fogadja el

e Mindig m(ikodjon

e Utast mielGbb
kimentsék

e Utolagos vitak ne
legyenek

e Ne lehessen
rongalni

Vodafone

» Beszélgetések rogzitese

« Eseménynaplo rogzitése

* Online fellllet a statusz,

hibajelek kdvetésére

* Nincs ,nem indokolt”
kiszallas
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Ugyféligény

e Ellen6r fogadja el
e Mindig m(ikodjon
e Utast mielGbb
Kimentsék

e Utdlagos vitak ne
egyenek

* Ne lehessen
rongalni

Vodafone

* Tablo nelkuli bekotes

3

vodafone



