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Optimális feladatütemezés

Miért szükséges a karbantartási rendszer ?

2. Megbízhatóság (meghibásodások csökkentése)

3. Hatékonyság (munkaszervezés javítása)

1. Biztonság (balesetek megelızése)
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Megrendel ık válaszai (prioritások):

• Szerviz szolgáltatás min ısége
• Ajánlatadás gyorsasága

• Számlázás pontossága

• Tartalék-alkatrész ellátottság

Megrendel ıi véleményfelmérés 2010



Mire van szükség?

1. Jó algoritmusra

2. Hatékony folyamatszabályozásra

3. Automatizált számítástechnikai rendszerre

4. Az egy- és kétemberes munkavégzés pontos szabályozására 

(kockázatelemzés)

5. Jó szerelıi csapatra

6. Megfelelı oktatásra

7. Precíz kivitelezésre, a folyamatok pontos betartására

8. Ellenırzési (visszacsatolási) pontokra



A szerel ı halálos sérüléseket
szenvedett, amikor beszorította az
ellensúly (felvonót normál 
üzemben küldözgették…)

A kulcs: a berendezés kontrol alatt tartása !!!



A kulcs: a berendezés kontrol alatt tartása !!!



• karbantartási
alaptevékenységek

• alaptevékenységek
normaideje

• szükséges
karbi fázisok

• karbi fázisok
tartalma

• karbi fázisok
sorrendje

• karbi fázisok
normaideje

• technologia
• igénybevétel
• teherbírás
• sebesség
• emelımagasság
• állomások száma
• aknaajtók száma
• fülkeajtók száma
• aknaajtók tipusa
• fülkeajtók tipusa
• hajtás tipusa
• akna minısége
• gépháznélküli

FELVONÓK ADATAI B&S RENDSZER

Service Management System (SMS)

KARBANTARTÁSI
PROGRAMOK

SZERELİNKÉNT

KARBANTARTÁSI
IGAZOLÓLAPOK
SZERELİNKÉNT



AH3- Gépi mozgatású ajtó

AH2- Kézi ajtó
(Ajtóhajtás
típusa)

AH1- Ajtó nélküliAHFülkeajtó típusa10

AT13- Egyéb

AT12- Harmónika ajtó

AT11- Le-fel tolódó-2

AT10- Le-fel tolódó-1

AT9- Ollósrács

AT8- Centrál egyéb

AT7- Centrál-2

AT6- Teleszkópos egyéb

AT5- Teleszkópos-2

AT4- Kézi ajtó

AT3- Félautomata egyéb

AT2- Félautomata 2-szárnyú

Akna- v. fülkeajtó
nyitásAT1- Félautomata 1-szárnyúATAknaajtók típusa9

SMS megfelelıje
Kódol

ás
Részletezés

Jelö
lés

NévSorszám

Berendezés adatai



Hogyan csoportosítottuk a berendezéseinket ?
(technológia)

1                     Elektromos köteles felvonó

2                     Elektromos kisteher-felvonó

3                     Körforgó

4                     Közvetlen hajtású hidraulikus

5                     Közvetett hajtású hidraulikus

6                     Mozgólépcsı

7                     Speciális felvonók ajtóval

8                     Ajtó nélküli speciális felvonók
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CBA



Feladat lista

xGép, vezérlés, E&I panel ellenırzés, takarítás70

xMozgólépcsı kocsik és vezetı pályák ellenırzése69

xCsoportvezérlési funkciók ellenırzése67

xSpec. felvonók csúszó- és vezetıkészülékei66

xMozgólépcsı géptér és süllyeszték takarítás65

xHajtásegység takarítása64

xHidraulikus agregát58

xKörforgó láncok és rögzítésük57

xKörforgó menet- és funkció ellenırzés55

xÚszókábel és aknai huzalozás (körforgó)54

xÚszókábel és aknai huzalozás (kisteher-felvonó)53

xKülönféle takarítási munkák (körforgó)52

xEllensúly takarítása51

xBiztonsági berendezések a fülkén (kisteher-felv.)50

xSebhatároló (gépházban) (kisteher-felvonó)48

xVezérlıszekrény, fıkontaktorok43

xÜtközı és süllyesztéki berendezések ell.42

CBA

x
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A-B-C Fázisok

1. osztály Elektromos köteles felvonó

Tevékenységek oldal: Tevékenységek oldal:
A. fázis 1 : Felszerelkezés, elıkészület, útidı 8 C. fázis 1 : Felszerelkezés, elıkészület, útidı 8

2 : Folyamatszervezési, tartalék és hibaelhárítási idı 8 2 : Folyamatszervezési, tartalék és hibaelhárítási idı 8
3 : Menet- és funkció ellenırzés 9 3 : Menet- és funkció ellenırzés 9
4 : Hajtómő és fék ellenırzés 9 4 : Hajtómő és fék ellenırzés 9

B. fázis 1 : Felszerelkezés, elıkészület, útidı 8 6 : Emeletmásoló a terelıkerekekkel 10
2 : Folyamatszervezési, tartalék és hibaelhárítási idı 8 7 : Relés vezérlés / Elektronikus vezérlés 10
3 : Menet- és funkció ellenırzés 9 8 : Kötélápolás és rögzítések 11
4 : Hajtómő és fék ellenırzés 9 9 : Sebhatároló (gépházban) 11

10 : Aknaajtók 11 14 : Gépház takarítása 13
11 : Biztonsági berendezések a fülkén 12 16 : Ellensúly takarítása 13
12 : Vezetısínek tisztítása, kenése 12 18 : Villamos fıcsatlakozások 14
13 : Süllyeszték takarítása 12 20 : Szükségáramú berendezések ellenırzése 15
15 : Fülketetı takarítása 13 21 : Motorvédı, áramvédı kapcs. (FI), fıkapcsoló 15
17 : Fülkeajtók 14 64 : Hajtásegység takarítása 21
22 : Csavarkötések ált. vizsg.szilárdsági ellenırz. 16
24 : Úszókábel és aknai huzalozás 16
42 : Ütközı és süllyesztéki berendezések ell. 19
67 : Csoportvezérlési funkciók ellenırzése 22
70 : Gép, vezérlés, E&I panel ellenırzés, takarítás 0



Tevékenység 4 Hajtómő és fék ellenırzés

1 2 3 4 5 6 7 8

Érintett felvonó oszt. X X

Ha O = 1 akkor : Ha O = 2 akkor :

Alap= 4 Alap= 4

Igénybevétel (I) I1 I2 I3

HT1 + 6 × 1 × 1,05 × 1,1

HT2 + 4

HT3

HT4 + 15

HT5 + 15

HT6 + 1,5

HT7

HT8 + 1,5

Igénybevétel (I) I1 I2 I3

× 1 × 1,05 × 1,1

Példa: Ha O1 HT1 és I2 akkor T = (4 + 6) × 1,05 = 10,5 perc

Hajtásvezérlés típusa (HT)

- AC1 egysebességes

- AC2 kétsebességes

- Hidraulikus

- Egyéb

- UMV hajtómőves

- UMV hajtómő nélküli

- Szabályozott hajtású

- Kézi hajtású

Hogyan határozzuk meg a szükséges normaid ıket ?



Tevékenység 12 Vezetısínek tisztítása, kenése

1 2 3 4 5 6 7 8

Érintett felvonó oszt. X X X X X X

T = 9 + E Ha O = 1, 3, 4, 5, 7

T = 5 + E Ha O  = 2

E = Emelési magasság

Példa: Ha O1 és E= 28 m akkor T = 9 + 28 = 37 perc

Tevékenység 39 Korlát-hajtórendszer ellenırzése (mozgólépcsı)

1 2 3 4 5 6 7 8

Érintett felvonó oszt. X

T = (E × 12) + 40

E = Emelési magasság

Példa:
Ha E=6 m akkor

T = (6 × 12) + 40 = 112 perc

Hogyan határozzuk meg a szükséges normaid ıket ?



Fázisok beosztása

AACAABAACABAKözepes

P12P11P10P09P08P07P06P05P04P03P02P01Igénybevétel

HÓNAPOK

- Igénybevétel figyelembevétele
- Ciklikusság
- Idıben eltolásos beosztás
- Speciális szerzıdéses feltételek kezelése



Kapcsolódó szolgáltatások

1. Automatikus üzenetek a mővezetıknek a javításra váró berendezésekrıl

2. Eszkalációs automatikus üzenetek a vezetıknek a teljesítményrıl

3. Automatikus üzenet beszorult utas és mentés esetén

4. 24-órás diszpécser szolgálat és szg-es naplózás



Intézkedésre váró hibabejelentés:

0 FtII III00:00-24:002. óra

Hibaelhárítá
si díj

Hibaelhárítá
st 

tartalmaz?
Ünnepnap?Vasárnap?Szombat?Munkanap?NapközbenReakcióidı

Partner: ISV HÚSTERMELÉST SZERVEZİ RT. Partnerkód: 1343

Telephely: 1012 BUDAPEST LOGODI U. 34. (ISV A FELVONÓ)Felvonószám: 1348

Szerzıdésfajta: P Azonositószám: V55661A

BINDER BéLA 4897060 Bedı József KUGLER ZOLTÁN

Bejelent ı, telefonszámKarbantartóHihaelhárító

4344NN2011.06.06 12:50

RouteLeállítva ?Bentrekedt utas ?Befejezés

AJTó ERıSEN MEGRONGáLóDOTT A10 Vandalizmus 2011.06.06 12:10

MegjegyzésHibakódHiba megnevezése Kiérkezés

IgenA - 3NEM MőKöDIK. 2011.06.06 10:59

További intézkedés ?Komolyság, prioritásBejelentett hibaBejelentve



Beszorult utas: 

Otisline adatok:I-I-I-I / 07:00-20:00 / I-0 Reakcióid ı: 2 óra

Partner: TÁRSASHÁZ KISHEGYESI ÚT 
36-42.

Partnerkód: 4195

Telephely: 4031 DEBRECEN 
KISHEGYESI ÚT 36. 

Felvonószám: 8971

Szerzıdésfajta: P Azonositószám: V54369A

LAKó VéSZJELZ ı
Papp Attila-Rácsai 
Csaba 

Hamza 
Ferenc

Bejelent ı, 
telefonszám

Karbantartó
Hihaelhárít
ó

3442NY

RouteLeállítva ?Bentrekedt utas ?Befejezés

MegjegyzésHibakódHiba megnevezése Kiérkezés

(még nincs adat)AA - 1MENTéS VéSZHíVó SZáMKIJELZéS 
NéLKüL 

2011.05.03 
21:26

További 
intézkedés ?

Komolyság, 
prioritás

Bejelentett hibaBejelentve

Budapest, 2011.05.03



Eredmény



UCEA LTIR 2002 - 12/2010
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Well done

UCEA TRIR 2002 - 12/2010
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Well done

Javuló biztonságtechnikai eredmények
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Köszönöm a 
figyelmet !


